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Stefan Roth 
Projektleitung Helpline  
Onlineberatung 
Caritasverband Mainz e.V. 
Rhabanusstraße 5 
55118 Mainz 
s.roth@caritas-mz.de  
www.caritas-mainz.de  
fon  06131 233782 
fax  06131 144589 
 
 
 
 

 

 

Integriert in die seit 2004 bestehende 
Onlineberatung Helpline bei  
http://www.caritas-mainz.de / Helplinebutton 
Onlineberatung  

Für die Betroffenen 
• Information 

• Beratung 

• Hilfe 

• Perspektiven 

• Therapievermittlung 

• Schuldnerberatung 

• Krisenintervention 

• Unterstützung von Selbsthilfe 

Für die Angehörigen 
• Beratung 

• Unterstützung 

• Hilfe 
 

 

Die Onlineberatung erfolgt wie die Beratung Vorort vertraulich - die Onlineberatung erfolgt sicher, (SSL-
Verschlüsselt) vergleichbar dem Onlinebanking und qualifiziert durch Carmen Weyl und Christofer Bolwin   
Onlineberatung per Mail – wir beantworten innerhalb von 48 Stunden und  
im Chat – erste Termine 
Freitag, 15.01.2010 10:00 bis 10:45 Uhr, 
Freitag, 22.01.2010 10:00 bis 10:45 Uhr, 
Freitag, 29.01.2010 10:00 bis 10:45 Uhr 
 
 


